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Bevezetés

1. Eladé adatai
Név: FINIS HUNGARY Kft. (tovabbiakban: Eladd)
Székhely: 2120 Dunakeszi, Perczel Mér utca 17.
Cégjegyzékszam: 13-09-146383
Addszam: 23315381-2-13
Képviseli: Buczkd Gabor, Ggyvezetd
Bejegyzl cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Kamarai tagsag: Pest Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai regisztracios szam: PE23315381
Honlap: www.finishungary.hu
Telefonszam: 06-30-856-5726 ugyfélszolgdlati id6: H-P 8-16 6ra
Email elérhet6ség: hungaryfinis@gmail.com
Bankszamlaszam: 11701011-20001780-00000000 (OTP Bank Nyrt.), 12600016-19009797-
60819816
Honlap tarhelyszolgaltatéja: Gearing Kft. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 48. 10. ép. 5.
em. 15. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-986351, addszam: 23954883-2-43, email elérhetbség:
info@gearing.hu)

2. Altalanos rendelkezések, hatély

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az Eladé altal a
www.finishungary.hu honlapon (tovabbiakban: Honlap vagy Webaruhdz) kindlt termékek
(tovabbiakban: Termék vagy Aru) megrendelése sordn létrejott szerz8désekre irdnyadd
altalanos szerz6dési feltételeket, és ennek keretében az Arut megvasarlé (tovabbiakban:
Vasarld, a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.§ 3. pontja szerinti
természetes személy megrendel6 esetében: Fogyasztd) — a tovabbiakban egylttesen Felek —
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF tartalmazza tovdbbd a tavollevSk kozott megkotott szerzédések esetén a
jogszabdlyban elGirt tdjékoztatdst és a teljesités szabdlyait, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a szerz6dés létrejottére vonatkozé szabdlyokat, a teljesitési hataridGket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jogokra vonatkozo tajékoztatast.

Eladé az ASZF Honlapon torténé megjelenitésével Vasarld szamdra lehetdvé és elérhetSvé
teszi, hogy a szerz6dés megkotése elStt a jogszabalyban elGirt, sziikséges tdjékoztatdst
megkapja.

Vasarld a Honlapon keresztil torténd megrendelésével egyidejlileg elfogadja és magdra nézve
kdtelez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Eladé fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et barmikor a Vasarléonak kiildott el6zetes
értesités nélkil mddositsa. Ezen mddositasok a folyamatban |évé vagy folyamatos
szerz6déseket nem érinthetik, a mddositas csak az annak kozzétételét kovetben hatalyba [épb
szerz8déseket érinti.
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Eladé ugyanakkor az ASZF mindenkor hatalyos valtozatat a Honlapon elhelyezi, igy a Honlap
felkeresésekor az ASZF aktudlis valtozata elérhetd és megismerhetd Vasarld szdmara.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések,
valamint az egyéb kotelez6en alkalmazandd normak az irdnyaddk és alkalmazanddk.

3. Szerzéijog

A Honlapon megjelenitett védjegyek, logdk, valamint egyéb anyagok szerzéi jogi védelem alatt
allnak. Kifejezett elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil harmadik személy semmilyen mdédon és
jogcimen nem hasznalhatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, és nem teheti kdzzé a Honlap
tartalmat. Tilos a Honlapon el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil barmilyen mas honlaphoz
kapcsolast (linket) |étrehozni. Lajstromozott védjegy, valamint szerzGi jogi védelem alatt allé
m( jogellenes felhaszndldsa jogi eljarast vonhat maga utén.

4. FelelGsség

Eladd a Honlap hasznalatabdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen id6tartamra
bekodvetkez6 elérhetetlenné valasabdl esetlegesen eredé karért, veszteségért vagy koltségért
nem vallal felelGsséget. Nem vallal felel6sséget tovabbd semmilyen, arra jogosulatlan személy
altal végzett, illetve késedelmes informaciédtadds, szamitégépes virus, vonal- vagy
rendszerhiba kovetkeztében az adatokban végbemend véltozasért sem. Eladd fenntartja a
jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak mddositasara, tovdbba elérhetGségik
megszlintetésére. Eladd nem vdllal tovabba felel6sséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott,
tovabbitott, vagy publikdlt anyagokért, amelyek a Honlaphoz kapcsolédnak, vagy amelyre
hivatkoznak.

5. A szerz6dés alapjaul szolgalo jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd
piacon belill a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli tv.)

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

e 2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérél (Afa tv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl (Fttv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)
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2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol (Pp.)

151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyudjtasara irdnyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl

Fogalmak

Adatkezelési tajékoztatd: az Eladd altal végzett adatkezelési tevékenységekrél szold
tdjékoztatd, amely elérhet6 a Honlapon

Altalanos szerz6dési feltétel: Altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerz8dési
feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerz6dés megkdtése céljdbdl egyoldalian, a masik
fél kozrem(ikodése nélkul elére meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

Aru vagy Termék: a Honlap kinélataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden
olyan birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, amely a Szerz6dés targyat képezi
Felek: Eladd és Vevé egylittesen

Felhasznald: a Honlapot hasznalé személy, aki vagy amely regisztracié atjan létrehozott
Felhasznaléi fidkkal rendelkezik, vagy a Honlapot regisztracié nélkil haszndlja
Felhasznalai fidk: a Vasarl6 altal regisztracié atjan, személyes adatainak (név, e-mail cim)
megaddsaval létrehozott felhaszndloi fidk. A Felhaszndloi fidk tartalmazza a Felhasznald
altal a regisztracid, valamint a megrendelések leaddsakor megadott adatokat,
informacidkat. A Felhaszndld a regisztracid soran koteles a valésagnak megfelel6 adatok
szolgaltatasara. A Felhasznadlo felel6s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek
a valdsagnak

Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjdban meghatarozottak szerint a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon létre,
aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

Gyarto: a termék elSallitdja, importtermék esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére
behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltliintetésével ©Gnmagat
gyartoként tlinteti fel

Jotallas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz6dés megfelell teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hidnyaban onként vallal

Kupon: kedvezményre jogositd, a Honlapon torténd vasarlas soran felhasznalhatd papir
alapu vagy elektronikus szelvény

Kosar: a Honlap azon része, ahol a megvasarolni kivant Termékek megjelennek
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e Megrendelés: olyan ajanlati kotottséget eredményezd vételi ajanlat, amelyet Vasarlé az
Honlapon keresztiil tesz meg Eladé felé, az ott szereplé egy vagy tobb ajanlati felhivas
nyomdan és amelyet Eladd elektronikus levél formajaban kildott visszaigazold
nyilatkozataban elfogad vagy visszautasit

e Szallitasi dij: a Termék Eladétdl a Vasarlo altal meghatarozott kézbesitési cimre torténd
szdllitasdnak koltsége

e Szerz6dés: Eladd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejovd adasvételi szerz6dés

e Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek
egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a szerz6dd6 Felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikdcidt lehet6vé tévd eszkozt
alkalmaznak

e Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
Felek tdvollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

e Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaréd
személy

e Vasarlasi utalvany: Elado altal kibocsatott a Honlapon torténé vasarlas soran
felhasznalhatd papir alapu vagy elektronikus szelvény

e Vasarld: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést koté személy

e Vételdr: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas

e Webaruhaz: A Honlapon kindlt termékek értékesitésére szolgalo felilet.

A szerz6dés nyelve és formaja, arak
1. A szerz6dés nyelve és formaja
A szerz6dés nyelve a magyar.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések elektronikus Uton jénnek létre tavollévs Felek
kozott, nem minGsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, és azokat Eladd nem iktatja.

2. A Honlapon feltiintetett arak

Az arak forintban értenddk, bruttd arak, 27% AFA tartalommal. A Termék ara a széllitasi
koltséget nem tartalmazzak, a szallitasi koltség a Termék aran felil keril felszamitasra.

Elado fenntartja maganak a jogot, hogy az drakat modositsa. Az arak modositasa nem érinti
a mar megkotott szerz6déseket. Amennyiben hibasan feltiintetett ard Arura megrendelés
érkezik, de a szerz6dés még nem keriilt megkotésre, Ugy Eladd az ASZF ,Eljaras hibds ar”
pontja alapjan, az ott meghatarozott feltételek szerint jar el.
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3. Hibas ar, eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindgsdil:
e O Ft 6sszegl ar
e kedvezményes ar esetében a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentett ar
Osszege tévesen kerllt feltlintetésre.

Hibds ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténd megvasarlasanak
lehet&ségét. Vasarlo jogosult donteni, hogy az Arut valds aron megrendeli, vagy lemondja a
megrendelést, amely utdbbi esetben Vasarlét ezért hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

A Honlap haszndlata, a vasarlas folyamata

Vasarldnak lehet&sége van arra, hogy regisztracio utjan sajat felhasznaldi fiokot hozzon létre
név, email cim és jelsz6 megaddasaval, és ezt kovetSen adjon le megrendelést a Honlapon.

1. Az aru kivalasztasa

A Honlapon Vasarlé megtekintheti a termékeket, amelyekre kattintva megnyithatja a
Termék aloldalat, és az adott Termékhez tartozo informaciokat.

Vasarld a Terméket a ,Sziv” ikonra kattintassal a ,Kivansaglista” mappdba helyezheti, és
Osszehasonlithatja mas termékekkel is.

Amennyiben a megrendelni kivant termék a rendelés leadasanak idépontjdban nem
elérhetd, a regisztralt Vasarld kérheti, hogy az Eladé tajékoztassa a termék varhaté
beérkezésének id6pontjaradl.

A ,Kosdrba” gomb megnyomasdval helyezhet6 a termék a Kosarba. Ha tobb Terméket
szeretne Vasarld a Kosarba helyezni, az egyéb Termékeket ugyanilyen médon helyezheti a
Kosarba.

A Kosdrba helyezett termékeket —amennyiben a bongészd siitibeallitasai ezt lehet6vé teszik
— a rendszer legfeljebb 10 napig tarolja, igy a Vasarlonak lehetGsége van a vasarlas késébbi
folytatasara.

A menlsorban |évé jelzéssel Vasarld folyamatosan kdvetheti, hogy hany darab termék van
aktudlisan a Kosdrban. A Kosar jelre kattintva Vasarld eljut a Kosar fellletre, ahol
maddosithatja, elmentheti vagy torolheti a Kosar tartalmat, megtekintheti a szallitasi
koltséget, tovabba — ha rendelkezik Kuponnal vagy Vasarlasi utalvannyal — itt adhatja azt
meg.

Amennyiben V3asarld nem kivan tobb Terméket a Kosarba helyezni, a ,Megrendelem”
gombra kattintassal a megrendelés véglegesitését megkezdheti.

A szamldzasi adatoknal a rendeléshez kapcsoléddan a szamlazasi adatok megadhatdk
Regisztralt és belépett felhaszndldk esetében kivalaszthaté vagy megadhato Uj szallitasi adat.
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Ezt kdvetSen kivalaszthato a szallitasi mdd, valamint a fizetési mod.

A Webdruhdzban szallitasi cimként csak magyarorszagi cim adhaté meg, azaz Magyarorszag
terlletén kival 1évd cimre vald szallitds nem lehetséges.

2. Kupon felhasznalasa
A Webaruhazban térténd vasarlas soran idészakosan kupon felhaszndlasara is van lehetdség.

Egy vasarlds alkalmaval egy tipusu kupon egyszer hasznalhatd fel, a kuponon szerepl6 lejarati
idén beldl.

A kupon mas kedvezménnyel nem vonhato 6ssze.

A kupon értéke csak Termékre hasznalhaté fel, szdllitasi koltség vagy utanvétel dijanak
rendezésére a kupon nem hasznalhaté fel.

A kupon értéke készpénzre nem vdlthato.

A kuponokbdl pénz nem jar vissza. Amennyiben a megrendelés értéke nem éri el a kupon
mértékét, akkor az egész kupon felhaszndlasra kerdil.

Vasarld IV. pontban részletezett eldllasi jogdnak gyakorldsa esetén Eladd a kupon értékével
csokkentett 6sszeget tériti vissza Vasarld részére.

A kupon kédja a ,Kosar” 0sszegz6 oldalon adhaté meg, a fizetend6 Osszeg a kedvezmény
mértékével csokken. Amennyiben Vasarld elfelejti a kdédot megadni, a megrendelés
elklildését kovet6en kedvezmény jévairasara utdlag nincs lehet6ség, azzal Vasarlé egy masik
vasarlas soran élhet.

A kuponokkal kapcsolatos egyéb, id6szakos vagy jelen ASZF-ben nem szabalyozott
feltételeket vagy szabalyokrdl Eladé a Honlapon és/vagy Uzlethelyiségében ad tajékoztatast.

3. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a megrendelés sordn, a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet6sége van az altala bevitt adatok javitdsdra vagy mddositasara. Fontos, hogy Vasarld
mindig ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen az altala megadott adatok alapjan keril sor
a szamlazasra, illetve szallitasra.

Eladd kifejezetten felhivja Vasarld a figyelmét arra, hogy az altala tévesen megadott email
cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti, és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét, mely esetben Eladd nem tartozik
felelGsséggel.
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Amennyiben Vasarld a rendelés véglegesitését kovet6en hibat fedez fel a megadott
adatokban, a lehet6 legrovidebb id6n beliil a rendelése mddositasanak kezdeményezése
sziikséges. A hibas rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott email cimrdl kildott
levéllel vagy telefonhivassal jelezheti Eladé felé.

4. Arendelés elkiildése és véglegesitése

A Webdruhazban regisztracid nélkil is lehet vasarolni. A regisztralt Vasarlonak a
bejelentkezéshez meg kell adnia a kordbbi regisztrdcid sordn megadott email cimét és
jelszavat.

Amennyiben Vasarld Gj vasarldként szeretne regisztralni, a regisztraciéhoz meg kell adnia a
Honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatdban felsorolt adatait, amelyeket a rendszer
eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Amennyiben Vdasarlé nem kivan tobb Arut a kosarba helyezni, az adatok megaddsa, valamint
jelen ASZF elfogadasa és Adatvédelmi tajékoztatéval kapcsolatos nyilatkozat megtétele utén,
banki atutalas fizetési mdd valasztdsa esetén a ,Megrendelés” gombra kattintassal, online
bankkartyds fizetési mdd valasztas esetén az online fizetés teljesitésével a megrendelést
véglegesitheti.

5. Ajanlattétel

A honlapon kozolt informdaciék nem minésiilnek Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén Vasarld
min@sul ajanlattevének.

A ,Megrendelés” gomb megnyomasaval Vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtett ajanlatnak mindsiil, tovabba Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasanak

megérkezése esetén a nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Vasarldt ajanlata 48 dra id6tartamban koti. Amennyiben Eladd a Vasarlé ajanlatat a jelen
ASZF szerint 48 6ra beliil nem igazolja vissza, Vasarléd mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

6. Arendelés feldolgozasa és a szerzGdés létrejotte

Vasarlo a rendelését barmikor leadhat;ja.

Vasarlé a megrendelést kovet6en a vasarlaskor megadott email cimre automatikus rendelés
osszefoglald emailt kap a megrendelésrél.

Eladd szintén email formajaban a megrendelés elkildését kovetd legfeljebb 48 6ran belil
visszaigazolja az ajanlatot. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Eladd altal kildott
visszaigazolé email a Vasarlé levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik. A rendelés
visszaigazoldsardl sz6l6 email tartalmazza a megrendelés részleteit.
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Eladd a rendelés futarszolgalatnak torténé atadasarol emailben tajékoztatja Vasarlét, ezt
kdvetben a legtobb esetben a futdrszolgalatok is emailben tajékoztatast kiildenek a csomag
aktualis allapotardl.

Vasarld tudomasul veszi, hogy Eladd a Vasarld azonnali értesitésével egyidejlileg jogosult
tordlni a megrendelést az aldbbi esetekben:
e online bankkartyas fizetés esetén a bankkartyat kibocsatd pénziigyi intézmény a
tranzakcio teljesitését barmilyen oknal fogva megtagadja,
e VAasdarlé a megrendelés sordn nyilvanvaléan hamis vagy valétlan adatokat adott meg,
e a2 megadott adatok olyan mértékben hidnyosak, hogy a hidnyossag nem teszi
lehetévé, hogy Eladd a megrendelést teljesitse.

7. Teljesitési hatarido

A rendelés teljesitésének varhatd id6pontjardl Eladd emailen értesitést kild Vasarld részére.
Altaldnos teljesitési hatarids a visszaigazoldstdl szamitott 30 nap.

Eladé felhivja a figyelmet, hogy amennyiben az ASZF-ben kdzolt hataridSk valamilyen oknal
fogva nem tarthatdk, vagy a Webdruhaz ideiglenesen nem lzemel, arrél tajékoztatdst tesz
kdzzé a Honlapon.

8. Fizetési modok

e SimplePay online bankkartyas fizetés: Vasarld biztonsagosan fizethet bankkartyaval az
OTP SimplePay (SimplePay Zrt. — székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.,
cégjegyzékszam: 01-10-143303) rendszerén keresztil. Részletek itt:
https://simplepay.hu/

e Stripe online bankkartyas fizetés: Vasarlo biztonsdgosan fizethet bankkartyaval a Stripe
Payments Europe Limited (székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, D02 H210, irorsz4g) rendszerén keresztiil. Részletek itt: https://stripe.com/en-hu

e Banki atutalas: A rendelés és a hazhoz szallitds dijat Vasarlé banki atutaldssal is
rendezheti Eladd altal emailben kildott bankszamlaszamra vald utaldssal.

Eladd a vasarlasrdl kiallitott szamlat elektronikus uton kildi meg Vasarld részére.
9. Szdllitasi modok és dijak

Személyes atvétel:

Személyes atvétel Elado 2120 Dunakeszi, Perczel Moér utca 17.
szam alatti Gzlethelyiségében az Uizlet nyitvatartdsi idejében (H-P 8:00-16:00) elére egyeztett
id6pontban.

Az atvételi méd dijmentes.

Hazhoz széllitas:
A megrendelt Terméket az aldbbi szolgdltatok szallitjak hazhoz:
e Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam:
01-10-042463)
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e DPD Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em., cégjegyzékszam: 01-
09-888141)

Csomagautomatdban térténd atvétel:
A megrendelt Termék az aldbbi szolgaltaté csomagautomatajaban atvehetd:
e Foxpost Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korut 12-14.,,
cégjegyzékszam: 01-09-423958)

A szdllitdsi dij mértéke a valasztott szallitasi/atvételi modtél, valamint a megrendelés
végosszegétdl figg. A mindenkor aktudlis szallitasi dijak a Webaruhaz ,,Pénztar” oldalan, a
megrendelés véglegesitését megel6z6en keriilnek feltlintetésre.

Amennyiben a megrendelés bruttd végodsszege meghaladja a 30.000 Ft-ot, az Eladd a Vasarlo
részére ingyenes szallitast biztosit. Ebben az esetben a szdllitas koltsége a Vasarlét nem
terheli.

10. At nem vett csomagok

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelt Terméket, tovabba 14 napon beliili,
indokolas nélkili elallasi szandékat sem jelzi, megszegi az Eladéval megkotott szerz6désben
foglalt, a Termék Aatvételére és az Eladd teljesitésének elfogaddsara vonatkozd
kotelezettségét. Ebben az esetben Eladd megkisérli a Vasarléval valé egyeztetést a Termék
ismételt szdllitdsdra vonatkozdan. Amennyiben Eladd a Vasarldval a kapcsolatot nem tudja
felvenni, vagy az ismételt kiszallitas is sikertelen, Eladd jogosult a szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani, a szallitasi koltséget pedig (ismételt kiszallitas esetén mindkét szallitasi
koltséget) Vasarléra terhelni.

Fenti esetben tett felmondasi nyilatkozatat Eladd a Vasarld megrendeléskor haszndlt email
cimére kildott elektronikus levélben teszi meg, a felmondas kozlésének id6pontja az az
id6pont, amikor a felmondasi nyilatkozatot tartalmazé elektronikus levél a Vasarlé email
fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

Fogyasztot megilleto eldllasi jog
1. Tajékoztatas elallasrdl

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a 14 napon belili, indokolas nélkuli elallasi
jog csak a Fogyasztokat illeti meg.

A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint Fogyaszté a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uUzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Erre tekintettel a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti eldllasi jog nem illeti meg azokat a
személyeket, akik a szerz6dést gazdasdagi vagy Uzleti tevékenységiik korében kotik meg,
ideértve kulonosen a jogi személyeket, valamint az egyéni vallalkozdkat, amennyiben
vallalkozéi minéséglikben jarnak el.
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2. El3llasi jog feltételei és hatarideje

Fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti a 14 napon beliili,
indokolds nélkili eldllas joga. Fogyasztd az eldlldsi vagy felmondasi jogat:

a) Aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén:

e az Arunak,

e tdbb Aru addsvételekor, ha az egyes Aruk szolgdltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljdra szolgaltatott arunak,

e tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 Aru esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha az Arut meghatédrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik
személy dltali atvételének napjatdl,

b) szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.

Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjdban meghatarozottak szerint a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Jelen pontban foglaltak nem érintik Fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére Fogyasztd tett ajanlatot, Fogyasztét a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.
3. Az eldllasi jog gyakorlasanak médja
Fogyasztd az eldllasi és felmondasi jogat gyakorolhatja:

e jelen ASZF mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

e azerre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat atjan.

4. Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté nyilatkozatat a
hatdridén belil elkildi, amelynek hatdrideje 14 nap.

Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

5. Eladoé kotelezettségei Fogyaszto elalldasa esetén
Ha a Fogyaszté a 45/2014. (l1.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a

szerzGdéstdl, az Eladé haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl valé tudomdasszerzésétdl
szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
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Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is (pl. szallitasi dij).
Eladd ugyanakkor a visszakildéssel jard koltséget nem vallalja at Vasarlotol.

A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds esetén az Eladd a
Fogyasztdnak visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6
madon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl adoddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Aru addsvételére iranyuld szerz8dés esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszajaré
Osszeget, amig a Fogyasztd az arut vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem
illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha véllalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

6. Fogyasztd kotelezettségei elalldasa esetén

Amennyiben Fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen elall a
szerz6déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallds kdzlésétsl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd &ltal az Aru &tvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az Eladé vallalta, hogy az Arut maga fuvarozza
vissza. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

A Fogyaszté jogosult megvalasztani a visszakiildés mdédjat. A Fogyasztd viseli az Aru
visszakildésének kozvetlen koltségét, azt Eladd nem vallalja at Fogyasztétol.

Az Aru visszakiildhet§ a kdvetkezd postacimre: FINIS HUNGARY Kft.— 2120 Dunakeszi, Perczel
Mor utca 17.

Az Aru személyes dtaddsara Eladdval vald el6zetes egyeztetést kdvetSen van lehet8ség, ezért
Eladd kéri, hogy ezen visszakiildési mod valasztasa esetén Vasarld a hungaryfinis@gmail.com
email cimen vagy a 06-30-856-5726 telefonszamon elGzetesen vegye fel a kapcsolatot
Eladdval. Ha a Fogyaszté személyesen gyakorolja elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az
arut visszaadni Eladénak.

A Fogyaszté csak az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Amennyiben a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a szerz6dést, koteles
a felmondas Eladdval valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat az
Eladd szamdra megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az
aranyos 0Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.

7. A Fogyasztot megillet6 elallasi jog aldli kivételek
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A Fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdése alapjan nem
gyakorolhatja 20. § szerinti indokolas nélkuli elallasi jogat:

1.

szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan
teljesitése utdn, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
Fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a Fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint az Eladdé maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladé
altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg;

olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a
Fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4ataddst kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Eladé a Fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgls javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol

V. A teljesités szerzodésszerii kovetelményei az Elado altal kinalt Termékek
esetében

Internal

Az Arunak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Kormanyrendelet
5. §-ban foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a
szerz8dés targyat képezd Arunak:

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&ségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzG6kkel;
alkalmasnak kell lennie Fogyasztd altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
Fogyasztd legkés6bb a szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomdsdra hozott, és
amelyet az Elado elfogadott;

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatdval — ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az lgyfélszolgdlati tdmogatast —; és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek minésiljon — a fentieken tul — a szerz6dés targyat
képezd Arunak:

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabdly, muszaki szabvany vagy mduszaki szabvany hianydban az iranyadd
magatartasi kddex elgir;

rendelkeznie kell a Fogyasztd dltal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény — és egyéb jellemz6kkel — kiléndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhet8ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében
—, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
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képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas
konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos — kiilondsen hirdetésben vagy cimkén
tett — kijelentését;

o rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és
Utmutatokkal — ideértve a csomagolast, illetve az lGzembe helyezésre vonatkozd
utasitast —; és

e meg kell felelnie az Eladd altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prdébaverzidként elérhetévé tett szolgaltatds tulajdonsdagainak,
leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvdnos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja,
hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mddon
helyesbitették; vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szavatossag, jotallas

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Termék hibdja esetén Eladdé a szavatossagi jogokat a Ptk. és 45/2014 (I1.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint biztositja.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Vasarlod a szavatossagi igényeit az aldbbi elérhetfségeken érvényesitheti:

Honlap: www.finishungary.hu

Postai levelezési cim: FINIS HUNGARY Kft. — 2120 Dunakeszi, Perczel Mér utca 17.
Email elérhet6ség: hungaryfinis@gmail.com

8. Kellékszavatossag

A Honlapon kinalt termékekre Eladd a szavatossagi jogokat a Ptk. és 45/2014 (I1.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint biztositja.

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 3. szamu melléklet
alapjan késziilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. és — fogyasztdi szerz6dések esetében — a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat Eladé kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

e valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztéi szerz6désnél ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az Aru és a digitalis
elemeket tartalmazé Aru teljesitésének idSpontjatdl szamitott 1 éven beliil felismert hiba
mar az Aru teljesitésének idSpontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az Aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén az &ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt Aruk esetében is el6fordulhat hibas teljesités, de ekkor figyelembe kell
venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. A Vasarlé csak az olyan hiba esetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a Termék haszndltsagabdl szarmazoé hibdkon tul, tovdbba azoktdl flggetlendl
keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibds és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarld a vésarlaskor
tdjékoztatdst kapott, az ismert hiba tekintetében Eladé nem tartozik felel6sséggel.

Az Eladé megtagadhatja az Aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe
véve valamennyi kdriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz6désszegés sulyat.

Fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
e az Eladdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
» az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
» haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt
- Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az Aru szerz6désszer(ivé tételét,
e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az Aru
szerz6désszeriivé tételét,
e a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
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e az Eladé nem vallalta az Aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozds észszerd hataridén beliil vagy a Fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerdvé tenni.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést,
az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva
— részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatdridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

Az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt Aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan Aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az Aru jellegének és
céljdnak megfelel6en — a hiba felismerhet6vé véladsa elStt — Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdaban foglalja a nem megfelel6 Aru
eltavolitdsdt és a csereként szallitott vagy kijavitott Aru (izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Fogyasztdnak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében Eladd rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgdltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz8désszerd teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott Aru
értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott Arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas Aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb Aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el észszer(ien, hogy csak
a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy
e a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut
és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését
aldtamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon bellil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén a felek rovidebb elévilési idében is
megadllapodhatnak, de 1 évnél rovidebb elévilési hataridé ekkor sem kothet6 ki érvényesen.

Fogyasztdnak nem mindsul6 Vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar On koételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba madr a teljesités idépontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elGallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egylitt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba

a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
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e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

10. Jétallas

Jogszabdlyban elGirt kotelezd jotallasi kotelezettség az Eladd altal kindlt azon Termékekre
vonatkozik, amelyek a vonatkozd jogszabalyok hatalya ald tartoznak. A kotelezé jotallas —
a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott esetekben — a fogyasztékon tul azon mikro-,
kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazanddk, amelyek a terméket nem tovabbértékesitési
célbdl szerzik be.

Amennyiben az Eladé a Honlapon elérhet6 Termékekre vagy valamely Termékre dnként
jotallas biztosit, azt a Termék megvasarldsa soran kilon jelzi.

Amennyiben valamely Termékhez a gyartd a Fogyasztonak nem mindsul6 Vasarléra is
kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, akkor a jotallasi igény kozvetleniil a gyarténal
érvényesithetd.

A IV. pontban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

A 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet alapjan Eladd jotallasra koteles a kilén miniszteri
rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek, valamint tartozékai és alkotérészei (a
tovabbiakban egyiitt: fogyasztasi cikk) eladasa esetén.

Emellett Eladd onként is jétallast vallalhat, amely esetben Fogyasztonak minGsiilé vasarlo
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A j6tallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Eladd koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy — tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén —
legkésbbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lizembe helyezését kovets napon a jotallasi jegyet
a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétdllasi hatdrid6 végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatdsagat.
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A j6tdllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e avallalkozas nevét, cimét,

e afogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint —ha van
— gyartasi szamat,

e agyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a véllalkozassal,

e a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténé atadasanak
vagy — a vallalkozds vagy kozrem(ikoddje altali Gzembe helyezés esetén — a
fogyasztasi cikk izembe helyezésének id6pontjat,

e a Fogyasztd jotdllasbdl eredd jogait, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét
és feltételeit, tovabba

e az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti,

e avallalkozds bélyegzélenyomatat és a kidllitas soran a képviseletében eljard személy
aldirasat, az elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

o fogyasztasi cikk Fogyaszté altal fizetett vételdrat.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait nem
érinti.

Eladé a jotallasi jegyet tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén elektronikus uaton is
atadhatja a fogyasztod részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jétdllasi
jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
jotallasi jegyre vonatkozo elGirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald
atadasara legkésGbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lUzembe helyezését kdveté napon
koteles. Ha a vallalkozas a jotdllasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkuildéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a
fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetGségét a jotallasi id6
végéig nem szlintetheti meg, a letdltési cim elérhet&ségét biztositania kell.

Vita esetén a jotallasi jegy kotelez6 tartalmara vonatkozd kotelezettség teljesitését a
vallalkozds koteles bizonyitani.

A jotallasbdl eredd jogok — a jotéllasi jegy kotelezd tartalmanak kivételével — a jotallasi
jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsanak a Fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére
bocsatasdnak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —
az altalanos forgalmi addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtadt — a
Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet6ek.
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Ont milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?

A Vasarlé jotallasi joga alapjan kijavitdsi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabdlyban
biztositott esetekben arleszdllitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel§
hatdrid6n belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Viasarlé a jotallas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnadl
kdzvetlendl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotdllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama:

e 10.000 forinttdl 100.000 forintig terjed6 eladasi ar esetén 1 év,

e 100.000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladdsi ar esetén 2 év,

e 250.000 forint feletti (250.001 forinttdl kezd6dG) eladasi ar esetén 3 év.
E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ez aldl kivétel: a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotdllas idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt Vasarlo a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval
kezdd&dik.

Ha Vasarlé a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A Fogyaszté a jotallas irdnti igényét valasztasa szerint Eladd székhelyén és a vallalkozas altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitdszolgdlatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tiintetnie:
e a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarm( esetében a kilométerdra allasat,
e a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba
e a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idGpontjat, valamint
gépjarm esetében a kilométerdra allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 1. alkalommal torténd javitasa sordn Eladé
részér6l megadllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré
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rendelkezése hianyaban Eladd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban
a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi adérodl sz6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kdvetSen
ismét meghibasodik, — a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidanydban — Eladd koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, Eladd koteles a jotdllasi jegyen, ennek hidanydban a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi
adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn — feltliintetett vételdrat 8
napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
30. napig nem kerill sor, — a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban — Eladd koteles a
fogyasztasi cikket a 30 napos hatadrid6 eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, Eladd koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a Fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az 4ltaldnos forgalmi addérdl szold térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtdn — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovets 8 napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével — az Gzemeltetés
helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitasrol Eladd, vagy — a javitdszolgdlatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti
igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a Fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl)
szamitott 3 munkanapon belil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza.

A jotallas viszonya mds szavatossagi jogokkal

A jotalldas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett érvényesil, f6
kiilonbség az &altaldnos szavatossagi jogok és a jotdllas kozott, hogy a jotdllas esetén
Fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Eladd 6nkéntes véllaldsa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a Fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6
jotallas szabalyai biztositanak. Ezen felil az o©nkéntes jotdllas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a Fogyasztd
jogszabalybdl eredd, igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
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3 munkanapon beliili csereigény

A 151/2003. (IX.22.) Korményrendelet mellékletében szereplé Aru esetében, amennyiben
Fogyasztd csereigényét 3 munkanapon bellil érvényesiti, Ugy az Eladé nem vizsgalhatja a
csere el6tt, hogy a hiba oka a vasarlast kovetden keletkezett-e, hanem koteles azt kicserélni.

Mikor mentesiil Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds
teljesitésbél eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

11. Szavatossagi jogok fogyasztonak nem mindgsiilé Vasarlo esetén

Kellékszavatossag:
Fogyasztonak nem minGsilé Vasarld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Vasarld nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladé koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
— végsl esetben — a szerz6déstdl elallhat.

e Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban V3asarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdnak nem minGsilé Vasarld esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatdrideje 1 év, amely a teljesités (dtadas) napjan indul.

Termékszavatossag:
A termékszavatossag csak fogyasztonak mingsil6 Vasarlét illet meg.

Jotallas:
A kotelez6 jotallas csak fogyaszténak mingsilé Vasarlét illet meg. Amennyiben az Eladd
adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiildn jelzi. Amennyiben

az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasarldkra is kiterjedd gyartoi jotallast
biztosit, azt kozvetlenlil a gyartdnal lehet érvényesiteni.

Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
12. Panasz megtétele

Vasarld az Eladd, valamint az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek a Termék
Fogyasztok részére torténd értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 3allé6 magatartdsara,
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tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat irasban, elektronikus levél utjan
kozolheti az Eladdval az aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Honlap: www.finishungary.hu

Postai levelezési cim: FINIS HUNGARY Kft. — 2120 Dunakeszi, Perczel Mér utca 17.

Email cim: hungaryfinis@gmail.com

Az irasban tett panaszt Eladd koteles a beérkezést kovet6 30 napon belil irasban
megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allapontjat Eladd
koteles megindokolni. A panasz mielSbbi kivizsgalasa érdekében a Vasarld koteles feltlintetni
a megrendelés azonositdsdhoz sziikséges adatokat, kiilondsen a megrendelés szamat.

A panasz elutasitasa esetén az Eladd koteles a Fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
Fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy Eladé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast.

Amennyiben Eladé és Fogyasztd kozott esetlegesen fennadllé fogyasztoi jogvita a targyaldsok
sordan nem rendez6dik, a kdvetkez6 pontokban részletezett jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva Fogyaszt6 szamara.

13. Fogyasztévédelmi eljaras

Fogyaszté barmilyen fogyasztdvédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre vagy hivatalbdl eljdr, vizsgalva ezzel Eladé
piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Fogyaszté egyedi lgyét azonban a
békéltetd testilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a
kérelmez§ lgyét a békéltetd testiilethez.

A fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetbségei
megtalalhatdak itt: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

14. Birdsagi eljaras

Vasarlo a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo
kovetelésének birésagi Uton torténd érvényesitésére.

15. Békéltetd testiilet

Ha Fogyasztonak vasarldsaval kapcsolatban kifogasa meril fel, és azt nem tudja az Eladéval
rendezni, a gyors, ingyenes és egyszerU eljarast lefolytatd békéltets testilethez fordulhat. A
békéltetd testlilet egyezséget prébal meg |étrehozni a Fogyasztd és az Eladé kozott, ennek
hidnyaban pedig dont az (igyben. Fontos, hogy a Fogyasztd csak szerz6désének teljesitésével,
azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testlilethez, mds, a fogyasztévédelmi
hatdsag hataskorébe tartozé Ugyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen
esetben a békéltet6 testilet atteszi az Gigyet a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.
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A békéltets testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardak altal mikodtetett
fliggetlen testlilet. Hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kivili
rendezése. Eladdnak egylittm(kodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a békéltet6
testlleti meghallgatasra az Eladd koteles valasziratot benydjtani, valamint a meghallgatdson
a cég képviselbje koteles megjelenni, ellenkez6 esetben fogyasztévédelmi birsdgot szab ki ra
a fogyasztovédelmi hatdsag.

A cég személyes megjelenési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye az
eljarast lefolytatd békéltetd testiilet szerinti virmegyében nincs. Ebben az esetben Eladé
egylttmUkodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanldsara terjed ki.

A békéltet6 testlleti eljdras meginditdsanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljaras meginditasa
el6tt az Eladdval kozvetlenll megkisérelje a panaszligy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhaté be kérelem a békéltet6 testilethez.

Jogorvoslat, fellebbezés lehetGsége a Békéltets Testiilet dontése ellen:

Az Fgytv. rendelkezési értelmében birdsag el6tt csak abban az esetben van lehet8ség a
hatdrozat megtamadasara, ha az eljard tandcs eljarasi szabalyt sértett, illetve az Eladd az
ajanlas hatalyon kiviil helyezését kérheti a birdsagtol jogszabalysértés esetén.

A békéltetd testiileti dontés nem érinti Fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljards
keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybevételére a békéltetd testileti eljards

lefolytatasat kovetden is van lehet6ség.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testlletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. Testiilet

Telefon: +36-72-507-154 Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Email: info@baranyabekeltetes.hu Telefon: +36-20-373-2570

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Email:

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Komdarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testiilet Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: +36-76-501-525, +36-76-501-532 | Telefon: 06-34-513-010
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Email: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet
Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet Noégrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok atja 4. fsz. 14.
Telefon: +36-66-324-976 Telefon: +36-32-520-860
Email: bekeltetes@bmkik.hu Email: nkik@nkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu Honlap: www.nkik.hu
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Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefon: +36-46-501-090, +36-46-501-871
Email: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2
Telefon: +36-1-792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36-82-501-000, +36-82-501-026
Email: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62-554-250/118

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180

Email: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.szabkam.hu/bekelteto-testulet

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefon: +36-22-510-310

Email: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca
23.

Telefon: +36-94-312-356, +36-94-506-645
Email: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vmkik.hu/bekelteto-testulet

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-
15.

Telefon: +36-52-500-710, +36-52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36-88-814-121, +36-88-814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap:
https://veszpremikamara.hu/hirek/tajekoztato-
a-bekelteto-testuletek-mukodeset-erinto-
valtozasokrol

Heves Varmegyei Békélteto Testliilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36-36-416-660/105

Email: bekeltetes@hkik.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: +36-92-550-513

Email: zmbekelteto@zmkik.hu

27



mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/
mailto:skik@skik.hu
http://www.skik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
https://szabkam.hu/bekelteto-testulet
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:kamara@tmkik.hu
http://www.tmkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
https://vmkik.hu/bekelteto-testulet
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
https://veszpremikamara.hu/hirek/tajekoztato-a-bekelteto-testuletek-mukodeset-erinto-valtozasokrol
https://veszpremikamara.hu/hirek/tajekoztato-a-bekelteto-testuletek-mukodeset-erinto-valtozasokrol
https://veszpremikamara.hu/hirek/tajekoztato-a-bekelteto-testuletek-mukodeset-erinto-valtozasokrol
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

VIII.

Internal

Honlap: www.hkik.hu Honlap: www.zvkik.hu/kamarai-
szolgaltatasok/bekelteto-testulet

16. Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Hatdron atnyuld vitak esetén Fogyasztd az Eurdpai Fogyasztéi Kézponthoz (EFK) is fordulhat.
Ez a platform ingyenes segitséget nyujt a fogyasztok részére kilfoldi (eurdpai unids, izlandi,
norvég vagy egyesllt kiralysagbeli) vallalkozasokkal, |égitarsasagokkal és webaruhazakkal
szembeni hatdron atnyulé fogyasztdi panaszaik és jogvitdik rendezéséhez, valamint
tdjékoztatdst ad fogyasztovédelmi kérdésekben, amennyiben Fogyasztd irasban,
bizonyithaté mdédon el6zetesen mar megkisérelte panaszdnak rendezését a vallalkozassal;
valamint Fogyaszté pontosan megjeldli és igazolja a jogsérelem miatt altala érvényesiteni
kivant konkrét egyedi (jellemz6en vagyoni) igényt és megkiildi a kapcsolédd bizonyitékokat,
dokumentumokat.

Elérhet6ségek és részletek itt:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag — Eurdpai Fogyasztdi Kozpont
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Il. emelet 201.

Levelezési cim: 1536 Budapest Pf.: 324

Telefon: +36-1-445-0999

Web: www.magyarefk.hu

E-mail: info@magyarefk.hu

Egyéb szabalyok

17. Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatalytalan, a szerz6dés egyéb pontjai
érvényben és hatdlyban maradnak. A hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddk.

18. Magatartasi kddex

Eladd nem rendelkezik az Fttv. szerinti magatartasi kédexszel.
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IX. Melléklet: Elallasi nyilatkozat

Elallasi nyilatkozat!

Cimzett:

FINIS HUNGARY Kft.

postai levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Perczel Mér utca 17.
email cim: hungaryfinis@gmail.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aldbbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz&déskotés idGpontja/atvétel IdEPONta: .........ccoveeeeevevieciiiee et e
FOBYASZEO(K) NMEVE: ...ttt et e te st s te st e st st st se e e e e e e s e s e s besbesaesaesaesesaanes
FOBYASZEO(K) CIME: ...ttt st st ettt et s b s s st e e s es e eaeeteessesasseneesesensnssenens

A fogyaszté(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kérjuk, hogy csak a szerz6déstél vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

1 Késziilt a fogyasztd és a véllalkozds kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szerinti nyilatkozatminta alapjan
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